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Marek Kosycarz, dyrektor ds. odpowiedzialnosci spotecznej,
polski oddziat Microsoft. FOT: archiwum Microsoft

Porad Dialog z interesariuszami
FONACHE C to droga do wspolnych
w Polsc otrzymalo od 1998 ¢ r0Zwigzan

pomoc od Microsoft

w pOStaCi oprogramowania Rosngaca rola biznesu we wspétczesnym swiecie, a takze wptyw przedsiebiorstw

0 Iz}cznej wartos$ci na rozwéj spoteczny panstw i regionéw tworza naturalng potrzebe budowania
nowych form debaty oraz wspoétpracy miedzy sferg prywatna i publiczna.

Dialog z interesariuszami przedsiebiorstwa jest jednym ze sposobéw prowadzenia

ponad 25 mln dol.

takiej rozmowy. W ramach strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz dzieki
analizie strategii rozwoju kraju polski oddziat Microsoft wytypowat kilka obszaréw,
ktore sg szczeg6lnie wazne z punktu widzenia zaréwno branzy, jak i wzrostu
konkurencyjnosci funkcjonowania panstwa i polskiego spoteczenstwa.

W kazdym z tych sektoréw opracowaliSmy propozycje dziatan, ktére moga
zaowocowac konkretnymi projektami prowadzacymi do realizacji

celéw rozwojowych kraju wyznaczonych przez rzad.

Postanowilismy poddac te propozycje konsultacjom spotecznym w ramach formuty,
jaka jest dialog z interesariuszami firmy, po to, aby poznac opinie i oczekiwania
naszych interesariuszy i méc uwzglednic je przy podejmowaniu kluczowych decyz;ji.
Dialog prowadzimy zgodnie ze standardem AA1000SES okreslajacym zatozenia, cele,
procedure i przebieg postepowania. Realizacje procesu powierzyliSmy platformie
THINKTANK specjalizujacej sie w projektach inspirujacych debate pomiedzy

sferg prywatna i publiczna. O weryfikacje zgodnosci procesu dialogu

z interesariuszami polskiego oddziatu Microsoft ze standardem AA1000SES
poprosilismy miedzynarodowa firme PwC (dawniej PricewaterhouseCoopers).

Mamy nadzieje, ze rezultaty projektu zostana wtaczone do toczacej sie

w naszym kraju debaty na temat cyfryzacji panstwa i spoteczenstwa,

a w dalszej perspektywie do poprawy konkurencyjnosci Polski.
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Spoteczna

Jacek Murawski, dyrektor generalny Microsoft Polska

FOT.: archiwum Microsoft

odpowiedzialnos¢

DizNesuU warunkiem
koniecznym, by zapewnic
ZIOWNOWaZoNy rozwoj

Ponad 90 [ProcC. pokolenia milenijnego,
a wiec obecnych i przysztych konsumentéw,
obywateli i decydentéw, oraz przeszto 70 proc.
lideréw biznesu uwaza, ze firmy powinny
poczuwac sie do odpowiedzialnosci

nie tylko za wynik finansowy, ale réwniez

za rozwdj spoteczenstwa’.

Wydaje sie, ze we wspbtczesnej, zglobalizowanej,
targanej kryzysami rzeczywistoéci odchodzimy
od prostej, wolnorynkowej ortodoksji Business
of business is business po to, aby dac sobie
szanse na dtugofalowy, zréwnowazony rozwdj.
W polskim oddziale Microsoft staramy sie,

aby decyzje biznesowe uwzgledniaty

nie tylko zysk, ale takze byty wynikiem kontaktu
z kluczowymi przedstawicielami otoczenia firmy.

1 The MillennialSurvey, 2011, Deloitte.

Dialog z naszymi interesariuszami pozwala
zrozumiec potrzeby spoteczne i budowac

takie rozwiazania, ktdre sg na nie odpowiedzia.
Microsoft od wielu lat realizuje w Polsce
globalny program odpowiedzialnosci
spotecznej, dostosowany do lokalnych potrzeb.
Misja, ktora nam przyswieca, jest to, aby
organizacje i poszczegdlni ludzie mogli w petni
zrealizowac¢ drzemiacy w nich pozytywny
potencjat. Wierzymy, ze wtasciwie wykorzystane
nowoczesne technologie sg $rodkiem

do poprawy ogdlnie rozumianej jakosci

zycia i harmonijnego wzrostu gospodarki.
Najwazniejszym wyzwaniem stojagcym

dzis$ przed Polska i Europa

jest zapewnienie dalszego rozwoju.

Cyfryzacja oraz innowacyjnosc sa niezbednym
elementem tego procesu, gtéwna dzwignig
konkurencyjnosci. Microsoft sp. z 0.0. aktywnie
wspiera dziatania cyfryzacyjne rzadu
zarysowane w srednio- i dtugookresowej
strategii rozwoju kraju.

Analizujac te dokumenty oraz obecng sytuacje
spoteczno-ekonomiczng Polski, doszlismy

do wniosku, ze sektor IT - i nasza firma

w szczegdlnosci — moze istotnie

przyczynic sie do poprawy sytuacji.

Za kluczowe wyzwania rozwoju Polski cyfrowej,
ktérym stawi¢ czoto — naszym zdaniem
- powinien biznes, uznalismy:

@ usprawnienie funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci w Polsce za pomocg
nowoczesnych technologii,

@ usprawnienie systemu edukacji
(ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeby
podnoszenia kompetencji cyfrowych
nauczycieli),

3

© poprawe konkurencyjnosci oraz warunkéw
prowadzenia biznesu dla sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw,

(4] bezpieczenstwo internetowe, zwtaszcza
mtodego pokolenia,

® podnoszenie e-kwalifikacji polskiego
spoteczenstwa,

® eliminowanie wykluczenia cyfrowego.

Zmiana jakosciowa w powyzszych obszarach
bedzie mozliwa, jesli bedzie sie odbywac

z uwzglednieniem publicznej debaty i przy
zaangazowaniu wielu partneréw. Wierzymy,
Ze polski oddziat Microsoft jest w stanie

- w miare posiadanych zasobéw - wigczyc sie
w ten proces. Dlatego inicjujemy proces dialogu
z naszymi interesariuszami, chcielibysmy
poznac ich opinie i oczekiwania w stosunku
do wspomnianych zagadnien oraz polskiego
oddziatu Microsoft. Liczymy na szeroki odzew
i zaangazowanie ze strony naszych partneréw.

Zapraszamy do dialogu!
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Waldemar Pawlak, wicepremier, minister gospodarki

FOT.: archiwum Ministerstwa Gospodarki

Odpowiedzialnos¢

spoleczna

w biznesie i administradji

W dobie rosnacej konkurencji i wymagan
klientow wiarygodnos¢ i reputacja firmy staja sie
istotnym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej. W tym kontekscie istotna role
zaczyna odgrywac sprawna i efektywna
komunikacja, dzieki ktorej organizacje — zaréwno
publiczne, jak i prywatne — uzyskujg cenng
informacje zwrotng od interesariuszy.

Sprawna konsultacja nowych rozwigzan buduje
poparcie dla podejmowanych przez administracje
decyzji, dlatego dialog zaréwno z obywatelami,
jak i z poszczegdlnymi grupami spotecznymi

ma niezwykte znaczenie. Wzmacnia on tez
instytucje spoteczenstwa obywatelskiego

oraz zapewnia udziat partneréw spoteczno-
-gospodarczych w procesie tworzenia prawa.
Ministerstwo Gospodarki dostrzega ten fakt,
dlatego pracuje nad stworzeniem internetowej
platformy do konsultowania projektéw nowego
prawa, ktdra to zostanie uruchomiona

jeszcze w tym roku.

Efektywny dialog z interesariuszami w sektorze
prywatnym utrzymywany jest z kolei zgodnie

z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR), ktdra staje sie obecnie nieodzownym
elementem rozwoju kazdej firmy. Realizowane
w obszarze CSR dziatania podnosza warto$¢
organizacji i przyczyniajg sie do budowy tadu
korporacyjnego, ktéry w coraz wiekszym stopniu
jest brany pod uwage przez potencjalnych
inwestorow. Wizerunek wiarygodnego partnera
utatwia réwniez nawigzywanie nowych
kontaktéw biznesowych. Ponadto
przedsiebiorstwa podejmujace zobowigzania

na rzecz zréwnowazonego rozwoju odnotowuja
wzrost lojalnosci i zaangazowania pracownikéw,
co sprzyja zwiekszonej produktywnosci

oraz innowacyjnosci firmy.

Mimo zaledwie kilkuletniego doswiadczenia

we wdrazaniu koncepcji CSR w naszym kraju
widoczne sg juz wyrazne zmiany w skali oraz
sposobie jej postrzegania przez polskie firmy.

Nadal jednak zdecydowana wiekszos¢ aktywnych
na polskim rynku przedsigbiorstw
odpowiedzialnych spotecznie i srodowiskowo
reprezentuje filie miedzynarodowych koncernéw
badz instytucje z kapitatem zagranicznym.
Oznacza to, iz ich dziatalno$¢ CSR wynika

bardziej ze strategii spotek macierzystych

niz z wiasnej inicjatywy.

Z uwaga przygladamy sie stosowaniu CSR

w Polsce i wspieramy jego rozwdj. Wazng role
odgrywa tu dziatajacy w ramach Ministerstwa
Gospodarki miedzyresortowy Zespét ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,
a takze wchodzace w jego sktad grupy robocze
kierowane przez partneréw spotecznych
zajmujace sie m.in. systemem promowania CSR
w Polsce, odpowiedzialnymi inwestycjami,
zrownowazong konsumpcja i relacjg CSR

a edukacja. Zwiekszanie transparentnosci

i wiarygodnosci przedsiebiorstw, a przede

wszystkim dialog z interesariuszami, ma istotne
znaczenie nie tylko dla poszczegdlnych firm,

ale takze dla usprawnienia obrotu gospodarczego
oraz poprawy efektywnosci catej gospodarki.

Mamy nadzieje, ze projekty CSR pozytywnie
wptyna na zachowania kontrahentéw

oraz podwykonawcéw w taricuchu dostaw

i doprowadzg do stabilizacji naszej gospodarki,
jej elastycznosci i odpornosci na ewentualne
zawirowania makroekonomiczne.
Jednoczesnie powinnismy pamietac,

aby CSR byt czescia rzeczywistego

wdrozenia strategii zrownowazonego rozwoju
w organizacji, nie zas samym zabiegiem
marketingowym. Dlatego tez wazne

jest korzystanie z miedzynarodowych
standardéw oraz dobrych praktyk biznesowych,
w szczegdlnosci tych zwiekszajacych
transparentnosc i wiarygodnosé
podejmowanych dziatan.
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Spoteczna odpowiedzialnose

Michat Boni, minister administracji i cyfryzacji
FOT.: Piotr Waniorek/archiwum THINKTANK

tworzy Wa runki wzrostu

Sza NSAa, przed ktéra stoi w najblizszych latach
Polska, zalezy od tego, czy nauczymy sie
rozmawiac, pracowac razem i wspdlnie mysle¢

o celach, ktére chcemy osiggna¢. Narzedzi,

ktére data nam cyfrowa rewolucja,

nie da sie wykorzystac inaczej. Dlatego tak wazna
jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

To ona tworzy warunki wzrostu.

Dlaczego kapitat spoteczny miatby wptywac

na rozwoj gospodarczy wspolnoty? Bo ufatwia
negocjacje, obniza koszty transakgji, skraca proces
inwestycyjny (zmniejsza prawdopodobienstwo
zaskarzania kolejnych decyzji administracyjnych),
zmniejsza korupcje, zwieksza rzetelnos¢
kontrahentéw, sprzyja dtugoterminowym
inwestycjom i dyfuzji wiedzy, zapobiega
naduzywaniu dobra wspodlnego i zwieksza
solidarno$¢ miedzygrupowa, a takze poprzez

rozwdj trzeciego sektora sprzyja

spotecznej kontroli dziatania wtadz.

W swiecie ,Wikinomii” to zaufanie — pomiedzy
obywatelami, organizacjami pozarzadowymi,
przedsiebiorstwami i administracjg

- jest kluczowa wartoscia i czynnikiem
rozwojowym. Masowa, spontaniczna
wspdtpraca zorganizowana z uzyciem
nowoczesnych technologii przyczynita sie

do sukcesu wielu przedsiebiorstw w Swiecie
po 2000 r. Kto z Polski do nich dofaczy?

W perspektywie kilkunastu lat szczegélnie
wazne dla przedsiebiorstw powinny by¢
edukacja mtodych pokolen, reforma polityki
spotecznej i zachecanie Polakow

do wydtuzania aktywnosci zawodowej.
Biznes spotecznie odpowiedzialny rozumie,
Ze szanse nas wszystkich zaleza od tego,

czy zdotamy wykorzystac kreatywny potencjat
ludzi mtodych, wyksztatcenie kobiet, a takze
wiedze i doswiadczenie 0séb w wieku 50+.
Sukces naszych firm zalezy od tego, czy docenimy
kapitat intelektualny i spoteczny pracownikéw

i czy zechcemy dbac o rozwdj tego kapitatu.

Czy zainwestujemy w zasoby ludzkie, w ochrone
srodowiska i relacje z interesariuszami, ktérzy
moga miec faktyczny wptyw na efektywnos¢
dziatalnosci gospodarczej organizacji.

Do pokonania mamy — i administracja,

i firmy, i obywatele — bariere mentalna.

Dzi$ tatwiej jest nam spierac sie, niz budowac
co$ wspdlnie. Latwiej robi¢ cos dla kogo$

niz razem z nim. Latwiej zaopiekowac sie,

niz wspottworzyc. A przeciez nie chodzi

tu o to, kto ma wiadze decydowania,

ale o to, by zrobi¢ cos fajnego razem.

Podzieli¢ sie pomystami, otworzy¢ na innych
i dzieki temu zyskac¢ nowe pomysty i Zrodta
wzrostu. Bo to jest wtasnie swiat ,wiki"

Podejmujmy wiec dialog spoteczny
- po to, by prowadzit do konkretnych rozwigzan,
z jednej strony spetniajgc oczekiwania stron
spotecznych, z drugiej pozwalajac firmie

w uczciwy i sumienny sposob podejmowac sie
zadan realnych. Standard AAT000SES

moze w tym pomaoc.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji dotozy
wszelkich staran, by ten dialog byt mozliwy,
bysmy sie uczyli nawzajem stuchac,

uczy¢ od siebie i patrze¢ dalej,

niz siega krétkoterminowy interes

kazdego z nas.
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Michat Olszewski, wiceprezydent Warszawy

FOT.: Robert Trzaska

Dialog spoteczny:
podstawa wspotczesnej
demokradi partycypacyjnej

W multipolarnym $wiecie demokragji
partycypacyjnej jedna z wazniejszych zmian dotyczy
relacji miedzy wtadzami samorzadowymi

a otoczeniem. Jeszcze kilkanascie lat temu miasta
byly zarzadzane dos¢ arbitralnie, dzi$ wladze miasta
coraz czesciej zdajg sobie sprawe z niezbednosci
statej tacznosci i wymiany informacji z otoczeniem
- mieszkarcami, firmami, instytucjami,
organizacjami pozarzadowymi. Wcigz nie ma
mozliwosci rozmawiania z kazdym podmiotem, ale
mozna rozwija¢ mechanizmy konsultacji i dialogu.
Konsultacje to dla nas proces pomagajacy

w dookresleniu polityk miejskich w réznych
aspektach oraz ksztattowaniu — zgodnie

z oczekiwaniami mieszkancéw - przestrzeni miasta.
Moga one miec charakter otwarty (dla wszystkim
mieszkancow, lub branzowy — wéwczas sg
sformalizowane i przebiegaja wedtug scisle
okreslonej procedury. Dialog rozumiemy jako
proces ciagty — proces statej komunikacji ze
Srodowiskiem zewnetrznym, interakcji wiadz

i urzednikow z mieszkaricami oraz podmiotami
dziatajgcymi na terenie miasta. W Warszawie
prowadzimy zinstytucjonalizowany sposéb dialogu
z organizacjami pozarzadowymi w komisjach
dialogu, dyskutujemy m.in. o lokalizacji mostow

i plaz, o programach i politykach miejskich.

W odrebnej, specyficznej formule rozmawiamy

z uczelniami. W trybie dialogu dziata takze zespét
matych i Srednich przedsiebiorstw zajmujacy sie
sprawami takimi jak imprezy masowe,

taryfy najmu lokali komunalnych etc.

Do niedawna miasta nie przejmowaty sie kondycja

i postepowaniem przedsiebiorstw, dzis maja wobec
nich coraz wieksze oczekiwania, co doskonale wida¢
przy wspolnym konstruowaniu potencjatu
innowacyjnego Warszawy. Urzad wystapit m.in.

z inicjatywa organizacji misji gospodarczych na targi
laserowo-optyczne w Berlinie. Bardzo waznym
graczem w miescie sg takze duze firmy i korporacje
napedzajace inwestycje oraz tworzace miejsca pracy.
Najwieksze wyzwania procesu dialogu to
reprezentatywnosc stron i wciaz staba wola
wspdtpracy, a takze mylenie przez wiadze dialogu

z konsultacjami, co prowadzi do dziatan ex post.

W Warszawie wprowad?zilismy komisje dialogu
spotecznego, aby wszystkie uchwaty dotyczace
rozwoju miasta (a wiec niemajace charakteru
wewnetrznego) byty formutowane we wspoétpracy

z organizacjami pozarzadowymi w procesie dialogu,
a nie tylko konsultowane post factum. Od 2013 r.
powinien takze dziata¢ w stolicy jeden miejski
numer telefonu interwencyjno-informacyjnego.
Dzieki temu projektowi informatyczno-
-spotecznemu warszawiacy beda mogli zgtasza¢ tam
wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania miasta.

Olga Grygier-Siddons, prezes PwC w Polsce

FOT.: archiwum PwC

Nowy trend:

weryfi

acja danych

pOZafiNaNsowych

W czasie kryzysu dialog jest
szczegdlnie wazny. Zaréwno w zyciu
spotecznym, jak i w biznesie. A kiedy mowa

o dziatalnosci biznesowej tak mocno budujacej
realia spoteczne jak dziatalno$¢ Microsoft,
trudno o lepsze podejscie do ksztattowania
wizji i kierunkéw na kolejne lata niz podejscie
kompleksowe, ktére zapewnia rozpoznanie
potrzeb i oczekiwan interesariuszy, a takze
buduje wiarygodnos¢ i zaufanie do dziatan firmy.
Dialog jest motorem innowacji, dlatego

jego jakos$¢ decyduje o powodzeniu

plandw na przysztosc.

Dialog z interesariuszami prowadzony

przez Microsoft bazuje na miedzynarodowym
standardzie AAT1000SES opracowanym

przez organizacje AccountAbility, a weryfikacja
procesu dialogu jest prowadzona zgodnie

z miedzynarodowym standardem

ustug atestacyjnych — ISAE 3000.

Standard AA1000SES takze zostat opracowany
w trakcie szeroko zakrojonego dialogu

miedzy organizacjami spotecznymi,
branzowymi i firmami. Podejscie do opracowania
procesu dialogu przyjete przez Microsoft,

a takze idea poddania go weryfikacji

sg nam bliskie.

PwC jest oredownikiem dialogu jako
narzedzia angazowania wszystkich
zainteresowanych stron, pozyskiwania wiedzy
oraz wdrazania usprawnien do proceséw
decyzyjnych w organizacji.

Zewnetrznie zweryfikowany proces dialogu
przektada sie na warto$¢ zaréwno dla firmy,
ktéra poddaje sie temu procesowi,

jaki dla jej interesariuszy. Obecnos¢
weryfikatora jest gwarantem jakosci,
przejrzystosci i wiarygodnosci
podejmowanych dziatan. Jestem pewna,

ze taki proces stanie sie dobrg praktyka

w polskim biznesie i zostanie odpowiednio
doceniony. Zaproszenie do projektu weryfikacji
procesu dialogu z interesariuszami Microsoft
to dla Zespotu ds. zrdwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu PwC

duze wyréznienie.

Od wielu lat promujemy innowacyjne
rozwiazania dla biznesu. Weryfikacja danych
pozafinansowych to nowy trend w Polsce,
Swiadczacy przede wszystkim o dojrzatosci
firmy, ktéra sie jej poddaje. Mamy nadzieje,
ze wyzwanie podjete przez firme Microsoft
bedzie wzorem dla innych organizacji.
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dr Matgorzata Bonikowska, partner zarzadzajacy THINKTANK Sylwia Lewandowska-Akhvlediani, moderator THINKTANK
FOT.: archiwum THINKTANK FOT.: Agnieszka Murak/Metka Studio

Magiczna rozdzka Standardy: kiucz

demokradi: dialog do efektywnosci
polityczno-spoteczny dialogu

w 2yciu polityczno-spotecznym dialog

to tworzenie przestrzeni rozmowy i interakcji miedzy
wiadzg i jej otoczeniem. Taka publiczna debata moze
wiaczac zaréwno instytucje, jak i osoby indywidualne,
musi jednak funkcjonowac w sposdb zorganizowany.
Wszystkie strony przestrzegaja regut gry,

tak aby rozmowy prowadzity do podjecia wspdinych
decyzji w dyskutowanych kwestiach.

Idea dialogu polityczno-spotecznego jest kluczowa
dla zdrowego funkcjonowania kazdej wspdlnoty.

Po pierwsze, daje szanse wypracowania decyzji
akceptowalnych dla wszystkich stron dzigki
znalezieniu zbieznych elementéw w dziataniu

czy podejsciu mimo odmiennosci interesdw i celdw.
Po drugie, zapewnia przeptyw informacji oraz
wymiane pogladéw i zapobiega szerzeniu sie
wzbudzajacych niepewnos¢ plotek. Po trzecie,
spetnia funkcje edukacyjng, uczy bowiem patrzenia
na rzeczywistos¢ z réznych punktéw widzenia, a wiec
zwieksza zdolno$¢ rozumienia dyskutowanych
zagadnien. Jednoczesnie prowadzenie dialogu
wymaga spetnienia kilku warunkéw. Pierwszy to
rowne traktowanie wszystkich stron biorgcych udziat
w dyskusji. W relacjach spotecznych wtadza
(samorzadowa, centralna) ma mocniejszg

pozycje, bo to do niej sie z reguty przychodzi.

Jesli traktuje innych jak petentéw, trudno

© © 0 0 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 000000000O0COC

mowic o dialogu - mamy wéwczas do czynienia
raczej ze zwyktym monologiem.

Drugi warunek to czyste intencje. Prowadzenie
dialogu zaktada wole rozmawiania i che¢
wypracowania porozumienia, ,wytozenia kart’,
odstoniecia zamiaréw. W przypadku rzadzacych
oznacza to gotowos$¢ poddania sie statemu
monitoringowi spotecznemu uzupetniajgcemu
kontrole instytucjonalng wtadzy, sprawdzanie jej
przez media i weryfikacje w wyborach.

Trzecim warunkiem efektywnego dialogu

jest dobranie odpowiedniej metody. Zasady dialogu
zinteresariuszami bazujace na miedzynarodowych
standardach wypracowat biznes, ale sfera publiczna
szuka nowych rozwigzan. W polskich samorzadach
funkcjonuija np. fora dialogu i instytucja radnych.
Coraz silniej odczuwana jest potrzeba znalezienia
metody zapewniajacej obywatelom bezposredni

i staty udziat w rzadzeniu oraz wypehiajacej

idee demokracji partycypacyjne;j.

Dialog polityczno-spoteczny dziata jak magiczna
r6zdzka — wiele rzeczy mozna nig odczarowac.
Dialog niweluje spory, fagodzi odmiennosci
intereséw, umozliwia wspotbycie. W naszym
skomplikowanym $wiecie rozmaitych
wspotzaleznosci popyt na takie czary jest
niewyczerpany.

Od powiedzialnoéc’ spoteczna
biznesu (CSR) to idea, ktéra narodzita sie w USA
na poczatku lat 70. XX stulecia. W Polsce firmy
zaczety podejmowac takie dziatania pod koniec
lat 90. wraz z okrzepnieciem wolnego rynku

i dziatalnosci gospodarczej. Rozwineta sie takze
aktywnos¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
zatozonego w 2001 r., oraz dziatalno$¢ naukowa
na tym polu, prowadzona m.in. przez Centrum
Etyki Biznesu przy Akademii im. L. KoZzminskiego
czy przez akademikéw, ambasadoréw

nowej koncepdji.

Jedna z bardziej wartosciowych form
realizowania strategii CSR w praktyce jest

dialog z interesariuszami. Realizowany jest

przez przedsiebiorstwa, ktorym zalezy

na pozytywnych relacjach ze swymi waznymi
partnerami - na relacjach bazujacych na zaufaniu
i wzajemnej wymianie oczekiwan. Poznanie
opinii o waznych dziataniach firmy pozwala

na zrownowazony rozwéj w dtuzszej
perspektywie. Ma to ogromne znaczenie
zwiaszcza w przypadku globalnych organizacji
lub firm, ktérych dziatalnos¢ budzi kontrowersje.
W ostatnich 15 latach zrealizowano ok. 10 takich
projektéw w Polsce. Pierwszym duzym projektem

tego typu byt dialog z interesariuszami
przeprowadzony przez British American Tobacco
w 2003 r. Dialog z interesariuszami to odwazny

i skomplikowany proces, w sposéb oczywisty
polega bowiem na debacie stron reprezentujacych
odmienne interesy. Dlatego wazne jest uzywanie
do tego standardéw, takich jak m.in. standardy serii
AA1000, a w szczegdlnosci standardu AAT000SES
(Zaangazowanie Interesariuszy — AccountAbility
Stakeholder Engagement Standard).

Projekty dialogu z interesariuszami sa umocowane
w strategiach firm i politykach wewnetrznych
dotyczacych CSR. Moga by¢ audytowane

przez niezalezna firme audytorska,

€0 znaczaco podnosi wiarygodnosc¢ procesu

w oczach interesariuszy.

Istotne dla jakosci dialogu z interesariuszami
jest przygotowanie i poprowadzenie dyskusji.
Ich rezultat jest spisywany i po analizie
ogtaszany w postaci raportu koricowego,
ktory zawiera te elementy, co do ktérych
uzyskano konsensus dzieki dialogowi, oraz te,
w stosunku do ktérych firma i interesariusze
zachowali zdania odrebne.
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Microsoft

Microsoft jest miedzynarodowym producentem oprogramowania komputerowego, a takze
dostawca kompleksowych rozwigzan w modelu cloud computing, aplikacji serwerowych

oraz innych technologii informatycznych dla klientéw indywidualnych, firm i administracji.
Firma powstata w 1975 r. w USA i zatrudnia dzi$ w swoich filiach na catym Swiecie przeszto

92 tys. specjalistéw z rozmaitych dziedzin. W polskim oddziale firmy, istniejgcym od 1992 r,,
pracuje ponad 300 oséb. Firma w Polsce wspoétpracuje z 8 tys. partneréw i 20 tys. inzynierow.
Ponadto w todzi i Poznaniu dziataja Centra Innowacji Microsoft. Polski oddziat Microsoft,
podobnie zresztg jak centrala firmy w USA i jej liczne biura na $wiecie, konsekwentnie realizuje
strategie odpowiedzialnosci spofecznej, m.in. dziata na rzecz zwalczania zjawiska wykluczenia
informacyjnego poprzez upowszechnianie dostepu do wiedzy i umiejetnosci informatycznych,
promowanie postaw przedsiebiorczosci oraz propagowanie bezpieczerstwa sieciowego.

THINKTANK

Celem dziatalno$ci THINKTANK jest inspirowanie merytorycznej debaty publicznej w Polsce.
THINKTANK to platforma wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk. To takze osrodek
analityczny prowadzacy wiasne badania, oferujacy opracowania i publikacje. To wreszcie
organizator spotkan, dyskusji i konferencji oraz realizator projektow budujacych dialog miedzy
sfera prywatng a publiczna. THINKTANK rozmawia i pisze o sprawach istotnych z punktu widzenia
0s6b podejmujacych decyzje w firmach i w panstwie. Najbardziej wartosciowe polskie idee,
rozwiazania i praktyki popularyzuje za granica.

i

pwec

PwC jest wiodaca globalng organizacja $wiadczaca profesjonalne ustugi audytorskie i doradcze.
Dziata w Polsce od 1990 r. Korzystajac z wiedzy i kwalifikacji ponad 168 tys. pracownikéw

w 158 krajach, budujemy relacje z klientami dzieki ustugom $wiadczonym z uwzglednieniem

zasad najwyzszej jakosci, przejrzystosci i uczciwosci w dziataniu. W Polsce PwC zatrudnia zespot
ponad 1,7 tys. specjalistow i kadry wspierajacej w szesciu miastach: Gdansku, Krakowie, Poznaniu,
Wroctawiu, Katowicach i Warszawie. Swa oferte kieruje do firm dziatajacych we wszystkich sektorach
gospodarki - zaréwno do najwiekszych koncernéw, jak i do lokalnych przedsiebiorstw rodzinnych.
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Bez dialogu trudno wyobrazic¢ sobie w panistwie dojrzala publiczna
debate, a bez debaty nie ma demokracji. Ksztaltowanie zasad
takiej rozmowy lezy w interesie wszystkich stron.

[Ewa Kopacz, marszatek Sejmu RP VIl kadencji]

Logika zysku przytlacza i szkodzi dobrym pomystom, w zwiazku
zczym kazda firma powinna zadac sobie pytanie, jak moze stac sie

uzyteczna dla innych. Dialog spoteczny pomaga w zrozumieniu tej kwestii.

Wszyscy musimy walczy¢ o system, ktory stwarza pole do odkrywania
naszych mozliwosci i do maksimum pobudza nasza kreatywnos¢.
Zwykli ludzie, firmy, rzad moga rozwiaza¢ problemy spoeczne,

jesli tylko tego chca. To, co dzis jest niemozliwe, jutro staje si¢ rutyna.

[Muhammad Yunus, doradca sekretarza generalnego ONZ i Komisji Europejskiej,
laureat Pokojowej Nagrody Nobla]

jest wyznacznikiem jakosci demokracji.

Dialog jest kluczowa forma przeciwdziatania wykluczeniu obywateli
z procesu decyzyjnego, i to szczegdlnie w sytuacji, gdy naturalna
pokusa decydentdw jest ograniczanie wplywu 0sob trzecich na proces
decyzyjny. Sprawny model partycypacji spotecznej w rzadzeniu,
zwlaszcza wplyw ludzi na dtugookresowy kierunek rozwoju kraju,

[Kamil Wyszkowski, dyrektor biura UNDP w Polsce,
koordynator inicjatywy sekretarza generalnego ONZ Global Compact]

na spoleczenstwo i srodowisko.

Rezetelne stuchanie i rzeczywiste uwzglednianie glosow interesariuszy
w strategii firmy to kwintesencja CSR, sztuka wymagajaca

i odpowiedzialna, na kt6ra decyduja sie tylko firmy

w petni $wiadome swojej odpowiedzialnosci za wplyw

[Mirella Panek-Owsiarnska,

prezes zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu]
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